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A NOTER

» MDPH du Var
Technopole Var Matin
Bat.Getl

293, route de La Seyne
CS 70 057 - Ollioules
Tél. 04940510 40
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» Horaires d'ouverture
-lundi:8 h30-12h
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-mercredi: 8h30-12h
et13h30-16h30
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-vendredi: 8h 30- 12h

» La MDPH du Var

est également accessible
aux personnes sourdes
ou malentendantes.
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UNE INTERFACE UNIQUE ENTRE
LA MAISON DEPARTEMENTALE
DES PERSONNES HANDICAPEES
ET LUSAGER

Ouverture du portail le lundi 16 mai
sur mdph.var.fr

Le Département du Var pilote la Maison Départementale des Personnes Handi-
capées du Var (MDPH), un lieu unique d’accueil, d’informations, d’accompagne-
ment et de conseils auprés des personnes handicapées et de leur famille.

Afin de faciliter les démarches d'accés aux droits et aux prestations et limiter
les déplacements des personnes en situations de handicap, le site mdph.var.fr
(accessible a tous) se dote, dés le 16 mai, d'un portail a destination des usagers.
Ce nouveau service permettra notamment aux personnes ayant déposé une
demande d’ouverture de droits auprés de la MDPH de :

=» suivre |'état d'avancement des demandes de prestations

=» compléter les pieces jointes pour un dossier existant

=? disposer d'informations et de documents liés a leur situation
(uniquement pour les décisions prises aprés I'ouverture du portail).

PARTOUT, POUR TOUS, LE VAR ACTEUR DE VOTRE QUOTIDIEN -1-



Le DeparTEMENT

SOLIDARITE -_—

LES PERMANENCES
DE LA MDPH SUR LE TERRITOIRE

en acces libre, sans rendez-vous

SAINT-MAXIMIN :
Centre de solidarité - 45 chemin des Fontaines
Le 1¢ mercredi de chaque moisde 9 h 30a 12 h.

BRIGNOLES : ,
Centre de solidarité - Rue du Docteur Barbaroux
Le Ter mercredi et le 3¢ mercredi de chaque mois de 14 h a 16 h.

FREJUS :
Centre de solidarité - 82 rue Martin Bidouré
Le 2¢ lundi de chaque moisde 9 h 30a 12 h.

DRAGUIGNAN : :

Centre de solidarité - 380 rue Jean Aicard

Le 2¢ lundi de chaque moisde 14 ha 16 h

et le 3¢ mercredi de chaque mois de 9 h 30a 12 h.

PARTOUT, POUR TOUS, LE VAR ACTEUR DE VOTRE QUOTIDIEN



ESPACE NUMERIQUE - DEPOT DU DOSSIER EN LIGNE
(OU TELESERVICE)

A Accessible depuis le site internet de la MDPH (https://mdph.var.fr/), onglet “mes démarches en ligne”
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Téléservice

Vous souhaitez faire une demande en ligne a la MDPH du Var 7

Désormais. il vous est possible d'envoyer votre demande par voie dématérialisée. Il vous suffit de disposer d'une adresse mall et de créer un comple sur notre site

Pour mieux vous guider vous pouvez télécharger Ia notice explicative

Merci de yous connecter ou blen créer un nouveau compte si vous ne favez pas encore fait.

* - s S

- Il est accessible a toute personne physique (personne en situation de handicap, aidant familial,
travailleur social, etc...)
- Il permet l'envoi dématérialisé d'une demande d'ouverture de droits et prestations

Comment fonctionne-t-il 2 (Les codes d'acces du service en ligne sont différents de ceux du portail
usagers)

- & Jsuffitde disposer d’une adresse mail et de créer un compte sur le site.
- . Lesdocuments transmis doivent étre transmis au format PDF.
- Chaque piéce jointe ne doit pas dépasser 5 Mo.
- @ Le dossier est recevable uniquement si les piéces suivantes sont transmises :
=> Formulaire administratif de demande (CERFA n°15692*01), diment complété, daté et
signé en page 4 ;
=> Certificat médical (CERFA n°15695*01) daté de moins d’un an, diment complété et daté
par votre médecin traitant ou votre spécialiste (signé ou n°ADELI et RPPS);
=> Copie d'un justificatif d'identité en cours de validité (recto/verso) ;
=> Copie d'un justificatif de domicile de moins de 3 mois au nom de la personne concernée par
la demande;
=> Copie intégrale du jugement en protection juridique le cas échéant ;
=» Copie du jugement attestant des modalités relatives a l'autorité parentale le cas échéant
- 1& Vous recevez un mail accusant du dépdt de votre demande en ligne
- Vous recevez un courrier de la MDPH confirmant la réception par voie électronique de votre

demande

A Une notice explicative vous détaille la procédure a suivre pour :
- lacréation de votre compte
- le dépot de votre demande en ligne



ESPACE NUMERIQUE - PORTAIL USAGER

4 Accessible depuis le site internet de la MDPH (https://mdph.var.fr/), onglet “mes démarches en ligne”
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Portail Usager

Information portail usager Acces au portail usager
Le portall usager de la MDPH p BUX P ayant aéposé

une demande d'ouverture de droits auprés de la MDPH du Var, de : 8
= suivre I'état des di
-+ les pieces Ppour un dossier existant La création de comple usager se fait de fagon progressive. Vous allez
=+ disposer dinformations et de documents liés & leur skuation {uniguement pour recevolr un mail dans le semaine afin de pouvolr initier votre de mot de
les prises aprés I du portall). passe

Les codes d'acces du portail usager sont différents de ceux gy dépdide ia
Pour vous connecter 4 volre eSpece usager, vous devez : demande en ligne

= avoir déposé un dossier auprés de la MDPH du Var

« disposez d'une adresse mail

1l suffit de saisir, dans l'onglet ci-contre, les identifiants et mot de passe que vous
avez requs par un mail dont Tobjet est "Bienvenue sur voire portail usager de la
MDPH du Var (pensez 4 regarder dans vos spams)

Acemitini - panmanans comore | Cobaen b mamons kg

X Aquoicasert?

Il permet aux personnes ayant déposé une demande d'ouverture de droits auprés de la MDPH du Var,
apreés le 16 mai 2022, de:
=>» suivre I'état d’avancement de leurs demandes de prestations;
=> compléter les pieces manquantes pour un dossier existant ;
=> disposer d'informations et de documents liés a leur situation (uniquement pour les décisions
rendues aprés l'ouverture du portail, le 16 mai)

* Comment ¢a marche ?

Pour vous connecter a votre espace usager, vous devez :
=>» avoir déposé un dossier de demande d'ouverture de droits auprés de nos services
=> disposer d’'une adresse mail &

- Vous allez recevoir un mail dont l'objet est “Bienvenue sur votre portail usager de la MDPH du Var”
(pensez a vérifier les spams)

o [N Acces au portail usager

- Vous devez alors saisir les identifiants et mot de
passe recus dans l'onglet dédié r >

La création de compte usager sé fant de facon progressive. Vous allez
A " Est important de renseigner sur Ie CERFA de recevoir un mail dans le semaine afin de pouvolr inftier votre de mot de
I

o passe
demande (c_adre A1 page 2), I'adresse. .mall per.sonnelle de ‘ ; &
I'usager qui correspond au nom d‘utilisateur (il ne peut y demande en ligne
avoir qu’un mail par compte donc par usager)



